Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

zur Durchfiihrung des OFV Systemchecks nach der jeweils giiltigen Fassung der Richtlinie des Osterreichischen
Franchise-Verbands (OFV) zur Zertifizierung von Franchisesystemen durch das Deutsches Franchise-Institut GmbH
(DFI), LuisenstraBe 41, D-10117 Berlin — nachfolgend DFI genannt

Praambel
Der Osterreichische Franchise-Verband hat Richtlinien zum OFV Systemcheck und damit zur Zertifizierung von Unternehmen
herausgegeben. Diese Richtlinien sind diesem Vertrag in ihrer jeweils gliltigen Fassung als Anlage beigefiigt.
Durch den OFV Systemcheck soll eine Zertifizierung der jeweiligen Franchisesysteme, die ordentliche Mitglieder des
Osterreichischen Franchise-Verbandes sind oder werden wollen erfolgen, um so zu Aussagen lber die Qualitét, die Leistungen
und Standards des jeweils zertifizierten Franchisesystems zu kommen. Erteilt wird das OFV Systemcheck-Siegel fiir einen
Zeitraum von drei Jahren, die 1. Rezertifizierung erfolgt freiwillig nach 3 Jahren, danach alle weiteren Rezertifizierungen nach 5
Jahren.
Dies vorausgeschickt vereinbaren die Vertragsparteien folgendes:
§1
Beauftragung des DFI
1. DFI wird bei dem Franchisegeber den OFV Systemcheck durchfiinren. Die Bewertung erfolgt durch eine vom DFI
beauftragte neutrale und unabhangige Bewertungsgesellschaft. Die wissenschaftliche Begleitung erfolgt durch das
Internationale Centrum fiir Franchising und Kooperation (F&C) in Miinster. Zwischen den Vertragsparteien besteht Einigkeit
dariber, dass die vom Franchisegeber dem DFI| zur Verfiigung gestellten Daten der Bewertungsgesellschaft und dem F&C
zugénglich gemacht werden. Gegenstand der Priiffung im Rahmen des OFV Systemchecks werden entsprechend der
Richtlinie des OFV insbesondere folgende Teilbereiche sein, die durch die Bewertungsgesellschaft auf die Erfiillung der
Mindeststandards des OFV fiir Franchisesysteme hin stichprobenhaft beurteilt werden:

e Beurteilung insbesondere in den Bereichen Systemkonzept, Produkte/ Leistungen, Strategie und Management
entsprechend einer eingeholten Selbstauskunft des Franchisegebers.

e Beurteilung der Zufriedenheit der Franchisepartner in Form einer Befragung

e Beurteilung der Selbstauskunft des Franchisesystems und gegebenenfalls Klarung offener Fragen in einem
Vertiefungsgesprach

2. Die vom Franchisegeber an das DFIl erteilte Selbstauskunft, die zugleich Grundlage der Zertifizierung des
Franchisesystems des Franchisegebers ist, ist den online zur Verfigung gestellten Unterlagen als ,Selbstauskunft*
hinterlegt.

3. Die weiteren, fir den OFV Systemcheck notwendigen Unterlagen stehen dem Auftraggeber online zum Download zur
Verfligung (alle Blanko-Formulare, die ausgefillt werden mussen, Beauftragung) und/oder kénnen dort online ausgefullt
werden. Mit Beauftragung von Systemcheck und Partnerzufriedenheitsanalyse erklart sich der Auftraggeber mit diesen AGB
zur Durchflihrung des Systemchecks einverstanden.

4. Zwischen den Vertragsparteien besteht Einigkeit, dass das DFI den ihr erteilten Prufungsauftrag ausschlieflich auf der
Grundlage der OFV-Richtlinie zum System-Check (Anlage) und den vom Franchisegeber zur Verfiigung gestellten
Unterlagen (Selbstauskunft) sowie der Zufriedenheitsbefragung bei Franchisepartnern durchfiihrt.

§2
DFI-Kurzgutachten

1. Das Ergebnis der Beurteilung wird ausschlieRlich und vertraulich der Geschéaftsfilhrung des OFV in Form einer
kurzgutachtlichen Stellungnahme zur Verfligung gestellt. Diese dient als Entscheidungsgrundlage fiir die Vergabe des OFV
Giitesiegels durch den Vorstand des OFV. Zudem erhdlt der jeweilige Franchisegeber diese kurzgutachtliche
Stellungnahme Uberreicht. Der Franchisegeber darf das Kurzgutachten Dritten zeigen, aber nicht weitergeben,
verdffentlichen oder vervielfaltigen.

2. Insofern besteht zwischen den Vertragsparteien auch Einigkeit, dass das DFI ohne schriftliche Einwilligung (§ 183 BGB)
des Franchisegebers nicht berechtigt ist, die kurzgutachtliche Stellungnahme an Dritte weiterzugeben, selbst wenn diese
von Berufswegen der Verschwiegenheit unterliegen.

3. Das DFI ist berechtigt, in anonymisierter Form fiir wissenschaftliche Veréffentlichungen auf die kurzgutachtliche
Stellungnahme zuriickzugreifen, wenn und soweit sicher gestellt ist, dass dadurch die Interessen des Franchisegebers nicht
berihrt werden. Darlber hinaus bedarf die Verwertung der kurzgutachtlichen Stellungnahme im Rahmen einer
wissenschaftlichen Verdffentlichung des DFI oder eines mit dem DFI verbundenen Drittunternehmens keiner schriftlichen
Einwilligung (§ 183 BGB) des jeweiligen Franchisegebers.

§3
Uberpriifung iiberlassener Unterlagen

1. Durch DFI erfolgt keine Uberpriifung der vom Franchisegeber (iberlassenen Unterlagen auf deren Richtigkeit. Insofern
werden auch die Ubermittelten betriebswirtschaftlichen Kennzahlen zum jeweiligen Franchisesystem nicht auf ihre
Richtigkeit hin tberpruft.

2. Insofern geht das DFI davon aus, dass die vom Franchisegeber Ubermittelten Unterlagen richtig und vollstédndig sind,
insbesondere im Hinblick auf die Rentabilitdt und Wirtschaftlichkeit des Franchisesystems sowie im Hinblick auf die
vorvertragliche Aufklarung. Etwa offensichtliche Mangel, die einer Vergabe des OFV-Giitesiegels entgegenstehen, sind von
dem DFI dem Franchisegeber mitzuteilen.

3. Das DFI ist in einzelnen Fallen auch berechtigt, nach vorangegangener Abstimmung mit dem Franchisegeber, die
Uberlassenen Unterlagen zur Rentabilitdt und Wirtschaftlichkeit des Franchisesystems durch einen Dritten, der von
Berufswegen zur Verschwiegenheit verpflichtet ist, Uberpriifen zu lassen. Die Kosten dafiir werden gesondert vom
Franchisegeber getragen, wobei das DFI den externen Gutachter nur nach vorheriger schriftlicher Einwilligung seitens des
Franchisegebers beauftragen wird.

§4
Kosten des OFV-System-Checks

1. Die Kosten fiir den Systemcheck sind in der jeweils aktuellen Ubersicht ,Geblihren und Konditionen* aufgefiihrt. Der Betrag
ist zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer zu leisten, soweit diese nach den gesetzlichen Vorschriften zu entrichten ist.

2. Der Betrag ist zahlbar mit Rechnungsstellung nach Abschluss der Uberpriifungstétigkeiten innerhalb von 14 Tagen ohne
Abzug. Nach Zahlungseingang des Betrags wird DFI die schriftliche Begutachtung erstellen.
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Sollte der Franchisegeber mit der Leistung des Kostenbetrages in Verzug geraten, so sind vom Falligkeitstermin an
Verzugszinsen i.H.v. 8 % uber dem Diskontsatz der Européischen Zentralbank zu entrichten.
Falls ein externes Vertiefungsgesprach bei dem Franchisegeber zu filhren ist oder den Systemcheck betreffende
Unterlagen vor Ort eingesehen werden, hat dieser die notwendigen Reisekosten/Spesen und Auslagen der Teilnehmer
dieses Vertiefungsgespraches bzw. Vor-Ort-Termins zu erstatten. Die Kosten dafur betragen 1.600 Euro zzgl. USt. zzgl
Fahrtkosten und Spesen.
§5

Haftung des DFI
Das DFI und die vom DFI beauftragte Bewertungsgesellschaft haften gegenuber dem Franchisesystem im Rahmen der
Durchfiihrung des OFV Systemchecks nur fiir ihren Leistungsteil. DFI und die vom DFI beauftragte Bewertungsgesellschaft
haften unbeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit; im Ubrigen ist die Haftung nach MaRgabe der nachfolgenden
Bestimmungen beschrankt bzw. ausgeschlossen. Unter BerUcksichtigung der sich aus dem Vertrag ergebenden Risiken
und der vom Auftraggeber zu zahlenden Vergiitung vereinbaren die Parteien im Ubrigen eine Haftungsbeschrankung der
Héhe nach auf 500 EUR je Schadensfall, héchstens jedoch auf 1.000 EUR wéahrend der gesamten Vertragslaufzeit. Fur
leichte Fahrlassigkeit haften DFI die vom DFI beauftragte Bewertungsgesellschaft nur, sofern eine Pflicht verletzt wird,
deren Einhaltung fir die Erreichung des Vertragszweckes von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). In diesem Fall
findet die vorgenannte Haftungsbeschrankung Anwendung; ansonsten ist die Haftung fir leichte Fahrldssigkeit insgesamt
ausgeschlossen. Die Haftung fir mittelbare Schaden und Folgeschaden, insbesondere fiir Schaden bei
Betriebsunterbrechungen und fiir entgangenen Gewinn, ist ausgeschlossen. Die Haftungsbeschrankungen finden keine
Anwendung bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie bei Ansprichen aus dem
Produkthaftungsgesetz. Unberihrt bleibt weiter die Haftung von Garantien, die von der Auftragnehmerin Gbernommen
wurden.
Im Ubrigen Ubernehmen das DFI und die vom DFI beauftragte Bewertungsgesellschaft fiir die Richtigkeit der vom
Franchisegeber vorgelegten Unterlagen, insbesondere der zur Wirtschaftlichkeit und Rentabilitdt des Franchisesystems
oder der vorvertraglichen Aufklarung keine Gewahr. Insofern sind das DFI und die vom DFI beauftragte
Bewertungsgesellschaft darauf angewiesen, dass diese vom Franchisegeber Ubermittelten Unterlagen richtig und
vollstéandig sind und die Rentabilitat und Wirtschaftlichkeit des jeweiligen Franchisesystems vollstandig dokumentieren.
Das DFIl und die vom DFI beauftragte Bewertungsgesellschaft Gbernehmen gegeniiber dem Franchisesystem oder
gegenuber Dritten fur den durchgefiihrten Systemcheck und aufgrund der Einsichtnahme in bereitgestellte Unterlagen, wie
der Adressen der befragten Franchisepartner, der Selbstauskunft, des Businessplans/der Rentabilitatsvorschau, des
Dokuments zur vorvertraglichen Aufklarung oder des Handbuchs und sonstige, das Franchisesystem kennzeichnende
Unterlagen und daraus gezogene Schlussfolgerungen keine Haftung. Insbesondere kann aus den Schlussfolgerungen des
DFI und der vom DFI beauftragten Bewertungsgesellschaft und der Erteilung des Zertifikates keine Garantie oder
Gewahrleistung fir die Richtigkeit der vom Franchisesystem getroffenen Aussagen, insbesondere im Rahmen der
vorvertraglichen Aufklarung, hergeleitet werden.
Der den Systemcheck durchfiihrende Franchisegeber stellt das DFI und die vom DFI beauftragte Bewertungsgesellschaft
von etwaigen Ansprichen Dritter frei. Muss sich das DFI oder die vom DFI beauftragte Bewertungsgesellschaft wegen
solcher Anspriche verteidigen, ftragt der Franchisegeber die gesetzlichen Verfahrenskosten (einschlieRlich
Anwaltsgebiihren) und Gbernimmt die Erfullung einer eventuellen Urteilsforderung. Der Franchisegeber stellt das DFI die
vom DFI beauftragte Bewertungsgesellschaft nicht frei, wenn und soweit die Inanspruchnahme des DFI die vom DFI
beauftragte Bewertungsgesellschaft aufgrund eines unstreitigen oder rechtskraftig festgestellten PflichtverstoRes des DFI
oder die vom DFIl beauftragte Bewertungsgesellschaft erfolgt, den das DFI und die vom DFI beauftragte
Bewertungsgesellschaft — unter BerUcksichtigung der Haftungsbeschréankung nach § 5 Abs. 1 — zu vertreten hat. Ebenso
besteht in diesem Fall fir den Franchisegeber keine Pflicht zur Ubernahme der gesetzlichen Verfahrenskosten
(einschlieBlich Anwaltsgebiihren) oder zur Erfiillung einer eventuellen Urteilsforderung.

§6

OFV-Giitesiegel
Das OFV-Giitesiegel dokumentiert, dass das zertifizierte Franchisesystem in den angegebenen Bereichen beurteilt worden
ist und die Anforderungen der OFV-Richtlinie erfiillt.
Diese Beurteilung beruht auf der Selbstauskunft des Franchisegebers, dessen Aussagen stichprobenhaft in einem
Vertiefungsgesprach vertieft werden, auf einer Befragung der Franchisepartner und auf einer von einem/r
Rechtsanwalt/Rechtsanwaltin abgegebenen Rechtsbestatigung.
Das Zertifikat stellt insofern nur eine Orientierungshilfe und keine Garantie dafiir dar, dass das Franchisesystem insgesamt
den Anforderungen an ordnungsgemal arbeitende Franchisesysteme erfillt. Diese Einschrankung ist bei Nachfrage jedem
Franchisenehmer(-interessenten) und sonstigem Geschéaftspartner deutlich zu machen. Zugleich hat der Franchisegeber
darauf hinzuweisen, dass jeder einzelne im eigenen Interesse ggf. eigenverantwortlich — liber die gegebene Orientierung
des Zertifikats hinaus — weitere Recherchen anstellen kann.
Der Franchisegeber ist bei Vertragsverhandlungen, in denen auf die Zertifizierung Bezug genommen wird oder in sonstigen
Fallen, in denen die Zertifizierung erwahnt wird, verpflichtet, darauf hinzuweisen, dass das OFV-Giitesiegel nur fiir einen
bestimmten Zeitraum erteilt wird, wobei dieser Zeitraum zu benennen ist.

§7

Vertragsstrafe
Sollte eine der Vertragsparteien gegen die vertraglich vereinbarte Geheimhaltung, insbesondere im Hinblick auf die
kurzgutachtliche Stellungnahme, verstofRen, so ist die andere Vertragspartei berechtigt, eine Vertragsstrafe nach billigem
Ermessen in Hohe von 500 Euro je Einzelfall festzusetzen, deren Angemessenheit auf Antrag der anderen Vertragspartei
durch das zustandige Gericht zu tberprifen ist.
Unabhangig von der Verwirkung der Vertragsstrafe bleibt das Recht, Schadenersatz zu verlangen, wobei auf die Hohe des
Schadenersatzes die verwirkte Vertragsstrafe anzurechnen ist.

§8

Schriftform
Miindliche Nebenabreden wurden nicht getroffen.
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§9
Anwendbares Recht
Auf diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen und die Durchfiihrung des OFV Systemchecks findet ausschlieBlich das Recht
der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.
§10
Erfiillungsort/Gerichtstand
1. Erfullungsort ist Berlin.
2. Als Gerichtstand wird Berlin vereinbart.
§11
Salvatorische Klausel
Sollte eine Regelung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein, so lasst dies die Wirksamkeit dieser
AGB im Ubrigen unberiihrt. Vielmehr verpflichten sich die Vertragsparteien in einem derartigen Fall die unwirksame bzw.
undurchfuhrbare Bestimmung durch eine solche zu ersetzen, die den wirtschaftlichen Vorstellungen der Parteien entspricht.
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